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TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;

1- TUrk Hava Yollan Ziyaret edilerek calisma programi belirlenmis, Asagidaki
konular Yazili olarak sunulmus olup hali hazirda takibi sirmektedir.

THY POS SiSTEMLER iLE DOGRUDAN ODEME YAPILMASI HK.

Acentelerin artan POS Maliyetleri sebebiyle kredi kartlannda islem
yapamaz duruma gelmesi sebebiyle THY ye yaptigimiz yazili éneride
Acentalarin THY POS sisteminde yapacagl odemeleri Acentanin cari
hesaba mahsuben yaptigi 6deme olarak kabul edilmesi teklif edilmistir.
Bu durumda;

1. THY POS’'undan islem gdren bedelin SC dahil olmasi veya olmamasi
hic bir sorun teskil etmeyecek, Devre dédeme gununde tarafinizca
POS'tan tahsil edilmis bedelin Acenta nakit hesabindan diUstlimesiyle
islem sifilfanacaktir.

2. TUrk Hava Yollan, Kredi karth satis bedeline derhal ulasabilecektir.

3. Acentalarda SC sebebiyle kullonmak zorunda olduklar POS
maliyetlerinden kurtulacaktir.

4, TUrk Hava Yollan, Kredi karth satis bedeline derhal ulasabilecektir.

HiZMET BEDELLERI (SC) LERIN YETERSIZLiGi HK.

THY ile 08 Ocak 2019 tarihinde gerceklesmis olan gdrismede, ichatlar
hizmet bedellerinin iyilestirilmesi kapsaminda, “tavan fiyat” uygulamasi
sebebiyle SC lere yapillmasi dUstnGlen artirmin ¢cok yetersiz olacagini
ifade edilmis ve diger havayollarinda oldugu gibi THY den de segment
basina SC uygulamasi hususunda talebimiz iletilmistir.

THY ise, Tavan Ucret uygulamasi nedeniyle SC lerde iyilestrme yapma
kabiliyetlerinin cok az oldugu, ancak konunun gindemlerinde olmasina
ragmen ancak yaz tarifesi ile birlikte ve tavan Ucrette olmasi muhtemel
gelismelere gobre degerlendiriiecegini belirtiimis ve aynca segment
basina SC alinmasinin da, Acentanin ayni hizmeti zaten verdigi bunun ek
bir maliyet gerektirmedigine deginip bu asamada kendi kanallanniz icin
segment basina ayn SC uygulamasi dustnUimedigini ifade etmislerdir.

Bunun zerine yaptiQimz geri ddnUste Uyelerimizin tavan fiyatta bir
degisikligin  yapilabilecegi ihfimalini bekleyecek ne gUcU nede
tahammUlo  olmadigl. Kaldi ki uygulanan ekonomik  politikalar
cercevesinde bunca sene baskilanan tavan fiyat uygulamasinin
yUkseltilecegini de cok umut etmedigimizi. Bu sebeple bizlerin segment
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basina SC uygulamasi teklifi Gnem kazandiginin alti ¢izlimis ve ayrica, tek-
yon bilet tanzimi ile cift-ydon veya baglantili biletlerin kesilimesinde maliyet
acisindan fark olmadigi dusincelerine asagidaki aciklama ise itiraz
edilmistir. Soyleki;

Son 4 vyldrr SC lerde bir arts olmamistir. Lakin  Acentelerimizin
maliyetlerinde arfislar olmustur. Bankalara evvelce édenen %0.80 - %1
arasi POS komisyonlarnin dahi maliyeti bugun %2.30 - %2.45 dir.

Keza Bankalardan alinan DBS ve Teminat mektuplarnda da ¢cok ciddi
artislar olmustur, en iyi teminat mektubu orani evvelce %0,5 - 0,9
arsindayken, bugin %2 ve DBS oranlarida neredeyse 2 katina ulasmistir.

Bu tespitler cercevesinde sayet konuya Bilet olarak da drneklersek; keza
4 yiIl dnce satisini yaptigimiz Business gidis-dénus biletler ortalama 800 TL,
Ekonomi biletler ise 350 TL civarinda iken, bUguUn ise en ucuz Business bilet
(J class) 1.100 TL, Ekonomi bilet (Q class) 590 TL. civandir.

Gorllecedi Uzere finansman maliyetlerimizdeki artis %80-100 dUr. Bu
baglamda tek yon bilet kesme ile cift yon bilet kesmenin de mali acidan
masraflan artmistir. Yani stok tan 400 TL lik bir bedel kullanimi ile 800 TL lik
bedel kullaniminin da masrafi ayni degildir, bu érnekleme, tek yon ile cift
yon arasinda kullanilan teminat mektubu veya DBS kUmUlatif bedelinin
de ayrnica bir masraf oldugu da kabul edilen bir tespitir.

Bu sebeple segment basina SC uygulamasinin son derece adil, cézUmcuU
ve tuketici nezdindede yanlis anlasimalarn ortadan kaldiran bir formul
olacagl konusundaki talebimiz israr surmektedir.

BILETLERDE HATALI iSiM DUZELTIMESINDE 3 HARF KURALI HK.

Hatali isim ile dUzenlenmis biletler icin THY Acente destek birimi tarafindan
belirenmis ve acentelerimize duyurusu yapillan uygulamanin  baz
konularda yetersiz kaldigi ve sorunlarn ¢ézime kavusturamadigr vakalar
oldugu yaazl olarak bildiriimistir. Konu hakkinda THY ye yazilan yazi 6zeti
asagidaki gibidir;

Yazimiza konu, 1 harf hatasi ile anlam degisikligi olusturulan bir bilet icin
ornekleme yapmak gerekirse, Mesela;

CEMAL UCANBILIR adinda bir yolcumuz herhangi bir seyahat acentesine
giderek 23 NISAN 2019 tarihinde TKOO1, IST-JFK seferinde ekonomi Class
bilet almak icin muracaat etmis olsun,

Acentemiz bileti sehven CEMAL UCANBILIR yerine CEMIL UCANBILIR
olarak duzenlemis olabilir. Bu durumda asagidaki yayina istinaden tek

2| Page



harf le bile anlom degisikligi olustugu icin acentemizin iade/degisiklik
talebi ortakhigimiz tarafindan red edilecektir/edilebilir.

Halbuki Soyisim, tarih, parkur, sefer ve kabin ayni olmasina ragmen
sadece bir harf farkll diye dogru olan diger 5 dogru kriter kriterler red
ediimektedir.

CEMAL UCANBILIR 23 NISAN 2019 tarihinde TK0O1, IST-JFK
CEMIL UCANBILIR 23 NISAN 2019 tarihinde TKOO1, IST-JFK

Bu ve benzer vakalan ortadan kaldirmak, acente taleplerini daha hizl
cevaplamak ve kisisel insiyatifleri ortadan kaldirmak adina daha guclu ve
isbirligine katki saglayacak daha anlasilir kriterler belirlenebilir,

Mesela TC Kimlik Numarasi veya Pasaport numarasi;

Biletleme esnasinda TC kimlik numarasi giriimis biletlerde iade ve degisiklik
taleplerini degerlendirmek daha kolay ve dogru olacag muhakkaktir,
Yukardaki érnekte, Acentemiz tarafindan biletleme esnasinda PNR a TC
kimlik numarasi girilmis olsaydi, Tek harf hatasi nedeniyle anlam farki
olusmus olsa bile, TC kimlik Numarasinin pnr da kayitl olmasi ve sonrasinda
acente tarafindan iade/degisiklik talebi esnasinda yolcumuzun resmi
kimligini ibraz etmesi durumunda talebin olumlu degerlendirilebilmesi
daha gercekci ve somut olacakti.

TC kimlik numarasi devlet tarafindan verilen degistiriimesi mUmkin
olmayan, kisiye Ozel bir numaradir. Bu uygulama Acentelerimiz
tarafindan TC kimlik numarasi giriimesini tesvik edecegi gibi, TC kimlik
numarasi girlmemis hatall dizenlenmis PNR larinda 3 harf kuralina anlam
degisip degismedigi gibi yorumlannada bakilmaksizin - ortakhiginiz
tarafindan direkt red ediimesine imkan taniyacaktir.

Kaldi ki,

Is ortag@iniz olan acentelerimizin sehven hatall dizenlemis bir biletini, yolcu
magduriyetini gidermek adina, Tarih, Parkur, Sefer Numarasi, Sinif, ayni
olmak kosulu ile Yeni bilet (ayni veya daha yuksek Ucrette) dizenlenmesi
kosuluyla, hatall biletin iade ediimesinin ortakliginiza herhangi bir zarar
veya maliyet olusturmayacagr muhakkaktir.

ANADOLUJET KAMPANYALARI HK.

Bu konuda THY Genel MUdUr0 Bilal EKSI ye gdderilen yaz metni
asagidadir.

Konu: AnadolulJet Markanizin Kampanyalar Hk.
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Malumlarnniz oldugu Uzere Birligimiz Uyesi seyahat acentalan sayin
ortakliginizin dnemli bir dagitim kanalni olusturmakta olup, Birligimiz ve
Bayragimizi tasiyan degerli havayolumuz uzun zamandir uyumlu ve
basaril bir is ortakligl yorotmektedir.

Degerli Havayolunuz ve Birligimiz yeftkililerince olusturulmus calisma
grubunun &nemli istisare ve faaliyetleri sonucunda alinan kararlar
neticesinde, kampanyalarda dagitim kanallanna esitlik saglanmasi ve
birlikte is birligi yapimasi prensibi bu zamana kadar sorunsuz
uygulanmaktaydi.

Ancak web sayfanizda "Sall ve Carsamba GuUnleri TUm Ucuslarda %40
indirim! " bashg altinda kamuoyuna ilan edilen kampanyanizin
sartlanndaki  "Kampanya, AnadolulJet  web sitesi ve  mobill
uygulamasindan safin  alinacak biletlerde gecerlidir. " ibaresi, bu
mutabakatimizin - aleyhine olmus ve Uyelerimizin  hakll  tepkilerine
sebebiyet vermistir.

Is bu aciklamalarmiz dogrultusunda, bahse konu uygulamalarinizin
Uyelerimizi de kapsayacak sekilde tekrar degerlendiriimesi hususunu
tensiplerinize sunar, bu ydnde yapilacak bir dizeltmenin basta sayin
ortakliginiz olmak Uzere tUm taraflara daha faydall  olacagina iliskin
inancimiz belirtir, Konuyu tensip ve takdirlerinize sunarz.

TURSAB olarak hizli iletisim sadlanabilmesi amaciyla ilgili THY Yetkilileri ve
TURSAB'In oldudu bir mail grubu olusturuldu. Bdylelikle Uyelerimizden
gelen sorunlarda daha aktif bir midahale olusumu yaratiimistir.

TUrk Hava Yollannca WEBSDOM kullanan Uyelerimize gecmis donemlerde
faturalanmamis olan yillik bakim bedellerinin toplu halde fatura edilmis
olmasina TURSAB olarak itiraz edilmis halen konuda muUzakerelerimiz
devam etmektedir.

462 VUK ILE iLGiLi GENEL KONULAR:

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi Bakanligi ve Gelirler idaresi Baskanlidi ile
yapllan temaslarda, Elektronik bilet (e-bilet) lerin faturalanmasi ile ilgili
esaslann belirlendigi VUK. 462 no'lu tebligi konusunda eksiklik ve sikinfilar
ifade ediimis ve bu konuda calismalar baslatiimistir. Konu hakkinda bilgi
notu asagidadir;
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KONU OZETi;

Gelir idaresi Baskanli@i tarafindan yayinlanan ve 01 Temmuz 2016
tarininde devreye giren 462 Sayi Vergi Usul Kanunu teblig kapsamindaki
uygulamalarda, Ucak bileti satisi yapan seyahat acentalan kanalinda
tanzim edilen biletlerle alakall faturasal ve muhasebesel sorunlar
yasanmaktadir.

Ulkemizde havayolu biletlemesinin cok dnemli mikratinin Uyemiz seyahat
acentalarn tarafindan yapiimakta oldugu ve ayrica bu sebeple gunlUk ve
aylik bazda yUksek sayillarda bilet tanzim ettikleri gz énUne alindiginda
mevcut sistemin operasyonel sorunlar yanisira gerek vergi kaybi gerkese
buna bagl uygulamalarnn yarattgl haksiz rekabet sartlan da olusmakta
oldugu icin, sorunun  ortaya konmasi ve ¢6zum Onerilerinin de
paylasiimasi elzem olmustur.

MEVZUAT a GORE MEVCUT UYGULAMA:

. E-bilet bedeliile servis hizmet bedeli toplami seyahat acentasinin
hasilat olarak beyan edilmektedir.

. S6z konusu fatura bedelleri icerisinde yer alan KDV yine seyahat
acentalarn tarafindan aylik KDV beyannamelerinde hesaplanan KDV
olarak beyan ediimektedir.

. Seyahat acentasi tarafindan dizenlenmis olan fatura bedeli
toplami hasilat, hava yolu sirketleri tarafindan duzenlenen e-biletler,
seyahat acentalan tarafindan maliyet olarak dikkate alinmaktadir.

. Havayolu tarafindan seyahat acentasina tanzim edilen e-bilet
Uzerinde yer alan KDV ise yine seyahat acentalarn tarafindan aylik
verilecek KDV beyannamelerinde indirim konusu yapilmaktadir.

PRATIKTEKI UYGULAMA;

e Rezervasyon kaynagi olan Havayolu, yaptigi rezervasyon icin
Urettigi e-bilet, acentasi disinda tUm kanallarda fatura yerine
gecmektedir.

e Seyahat acentasiise yaptigi rezervasyon icin ayni kaynaktan

Urettigi e-bilet sadece Havayolunun acentaya faturasi olarak
muUtalaa edilmekte yani yolcu icin fatura yerine gecmemektedir.
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e Beher bilet tanzimi icin havayolundan gelen e-fatura tek tek
acentanin muhasebesine giris yapmakta ve acenta tarafindan da
hizmmet bedeli de eklenerek yine tek tek faturalandirmaktadir.

MEVCUT UYGULAMADAKI SORUNLAR;

. YUksek sayllardaki ucak bileti adedinin seyahat acentalar
vasitasiyla satildigl géz dntnde bulunduruldugunda, GUnluk ve aylik
bazda tek tek beher biletin muhasebesel girislerinde izlenmesi gereken
yolun yarattigi mUkerrer ve yogun is yUkU ve bu yUkUn getirdigi ek
maddi kUlfet

. Vergi Kayiplar,
. Sebep olunan haksiz rekabet sartlar,
. TUketici nezdinde algi kansikhigi

. Aylik bazda yUksek sayllarda ucak bilefinin seyahat acentalan
vasitasiyla satildigi géz dnunde bulunduruldugunda her bir islem icin iki
ayn fatura dizenlenmesi bUyUk bir is yUkU ve maddi yuk getirmektedir.

OLMASI GEREKEN;

. Minimum evrak trafigi ile maksimum denetim sartlarinin olusmaisi,
. Bilet bedelinin, hizmet bedeli dahil tGm satis kanallannda esit fiyat
olmasi,

. Verginin kaynaginda tahsili ile vergi kayiplarnin dnlenmesi ve

uygulamanin yarattigr haksiz rekabet sartlannin ortadan kaldinimasi.

COZUM ONERIMIZ:

1. Havayolunun acentaya géndermis oldugu ve acentanin indirim
konusu yaptgi fazla belge adedi yerine, dénemsel satislarni kapsayan
tek bir fatura ile muhasebe kayitlarinin islenmesi, Acenta acisindan s,
zaman ve maddi kUlfetleri asgariye indirecek ve ayni zamanda
kayitlann daha nizami ve gUvenilir olmasini sagliyacaktir.

2. Keza Havayolu biletine konu tasima hizmetini gerceklestirecek
olan hava yolu isletmesinin, seyahat acentasinin hizmet bedeli danhil
olarak tahsilati yapmasi, belirenecek dénemlerde seyahat acentasinin
o dénem icerisinde hak ettigi bedellerin hava yolu isletmesi tarafindan
ddenmesi.

3. Netice olarak da; Ulkemizde uygulanmis olan bu sistemin tekrar
dUzenlenmesi ile hem verginin kaynagindan tahsil edilmesi nedeniyle
vergi kaybini azaltacagdi hem de milyonlarca islemde ayr ayri
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faturalandirmay ortadan kaldiracagindan bu kalabalgin sebep oldugu
dUzensizligi bertaraf edecegdi, dolayisiyla da is gucU kaybini da énemesi
yanisira Tuketici nezdinde kontrolsuz olan satis aritmetiginide
dUzenleyecegi degerlendirimektedir.

S.H.G.M ILE ILGILi GENEL KONULAR;

T.C. Ulastrma ve Altyapi Bakanhgi, Sivii Havacillk Genel Moduorlogu ile
yapllan gérusmelerde “Havayolu Bilet Satis ve Tanitim Talimati (SHT-HB)”
taslagina  mudahil olunarak Bilet satis mevzuatinin  kurumsallasmasi
yonunde Uyelerimiz lehine olmasi gereken maddeler taslaga eklenmistir.

IATA / APCJ KONULARI ;

10-

11-

A.P.J.C. (Agency Program Joint Council) Uye atamalan yapimistir.

Acentalar Tarafi ; Havayolu Tarafi ;
Numan OLCAR TUrk Hava Yollarn

Aziz Ciga Emirates

Zeliha S6zUsen Air Astana

Erhan Seven British Airways & Iberia
Celal Usta Aeroflot

A.PJ.C.’)nin Global Ust konseyi olan P.A.P.G.J.C (Passenger Agency
Program Global Joint Council ) da UFTAA Kontenjanindan TURSAB'i
temsilen Numan Olcar atanmistir.

TUm dUnya da 2019 sonuna kadar uygulamaya gececek NewGenlSS'in
Ulkemizde baslama tarihi olan Mayis icin gerekli uyum calismalan yapilmis
ve sektor bilgilendiriimistir. Daha sonra bu tarih AQustos 2019 olarak revize
edilmistir.

PCI/DSS Uygulamasinda Ulkemizde faaliyet gdsteren Uyelerimize yol
goOsterecek bilgilendirmeler haber mecramizda yapimis ve gerekli
rehberlik saglanmustir.

Evvelce IATA nezdinde basta WEB ve yazismalarnn TUrkcelestirme
konusundaki calismalar devam etmektedir. Bu konuda &dnemli yol kat
edilmis ve hali hazirda lisan engeli oldukca dUsUrGImustor.

IATA  TOrkiye MUOUOgu ve IATA Madrid  Kurumsal ilsikiler

dierektérlGgu Birligimizde agirlanmis karsilastigimiz sorunlar aynca ifade
edilmistir.
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BILETLEMELER ILE iLGiLi DIGER GENEL KONULAR:

12- Bankalar nezdinde, Uyelerimiz lehinde POS, Teminat Mektuplar,
DBS Krediler vs. konulannda 6zel bir calisma yapilmistir. Birligimiz
binasinda toplam 9 Banka'nin Ust duzey heyetleri ile gerceklesen
toplantida avantaj saglanan TEB ve YKB bankalarinin oranlari
Uyelerimize bildiriimis ve kurum WEB sitemizde ilan edilmistir.

13- TURSAB Havayolu Biletleme  ve ihtisas Baskanliginin
(@tursabhavayolubilet) Facebook sayfasi gincel faaliyet ve duyurularla
hizmet vermektedir. Ayrnca www.tursab.org.ir  adresinde  ihtisas
Baskanliklarn sekmesi altinda calisma, faaliyet ve toplanti gunleri hakkinda
hertUrlU bilgi paylasimaktadir.

14- Sicll departmaninca takip edilimekte olan faaliyeti
sonlanmis/sonlandinimis acentalara ait guncel liste havayollan ve GDS
lerle aylik olarak paylasimaktadir. iptal ediimis acentalara ait sistem
sifrelerinin de iptali saglanmaktadir.

15- Uyelerimizin Havayollan nezdinde yasadigi sorunlar ilk kez bir
basin bulteni ile kamuoyu ve yeikililerle paylasiimighr. “Acentalarnn
havayollannin rakibi degil, is ortagi oldugu” mottosu islenen bultenin
Gerek ihtisasa Baskanhdi gerekse Yoénetim Kurulumuzca daha etkin ses
getirmesi amaciyla ag¢ilan imza kampanyasina 2300 Uzerinde imza ile
destek olunmustur. imza veren Uyelerimizin BSP ve TK nezdinde islem
hacmi %98 leri bulmaktadir.

BULTEN METNI:

“Seyahat Acentalar, havayollarnnin rakibi degil is ortaklandir ”

s ortaklanmiz olan Havayollarn tarafindan uygulanmakta olan satis
politikalar ile acentasini rakip gérme anlayisi, basta acentalarn ve
tUketiciyi olumsuz ydonde etkilemektedir. Sdyle ki;

Gerek havayollarnin bUyUmesinde gerekse mevcudiyetlerinin
devaminda dnemli bir is ortagi olan seyahat acentalarinin bu
gelismelerde cok bUyUk rol oynamasina, hatta Turk Hava Yollan'nin
bugun geldigi noktada seyahat acentalarn kanalinin yadsinmaz bir
dnemi olmasina ragmen; havayollarninca 6zellikle son 6 yildir seyahat
acentasin kendine rakip gdren pazarlama politikalarinin, sektéron kendi
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http://www.tursab.org.tr/
http://www.tursab.org.tr/

bindigi dal kesmesine ve havayollarinin da ciddi zararlar aciklamasina
neden olmaktadir.

“Turizm, hizmeti verimeden alinan bir sektdr degildir. Bu konudaki en
onemli fedakarlik ise UrUnlerin dogru tanitilmasi ve talep
yaratiimasindaki imkanlarin korunmasidir. Havayollarn icin fevkalade
oneme sahip, acentalanni bertaraf etmeye yénelik politikalarin
sonuclarn da ortadadir. Bir Urinu en iyi sekilde tanitip, bunu tUm taraflara
optimal bir kazan¢ haline ddnUstiurmek acentalarnn temel uzmanlik
alanidir. Oysa sdzde, acenta maliyetinden fedakarlk etmeyi basari
saymak veya bypass etmek havayolunun bindigi dal kesmesidir .

“Seyahat Acentalan Havayollarnnin dolgu malzemesi degildir”

Ulasim cografyasi acisindan Turkiye'de havayolu ulasimi fevkalade
avantajll bir Sneme sahiptir. Ulkemizden 4 saatlik bir ucus mesafesiyle
neredeyse 2 milyarlik bir nOfusa ulasiimaktadir. Yolcuyla birebir irfibat
olan seyahat acentalar ise sahanin nabzini dogrudan tutan bir
konumda olup, arz-talep dengeleri konusunda havayoluna en iyi i1sik
tutacak durumdayken bundan istifade etmeyip, Ustelik acentalar oyun
disinda birakacak uygulamalar desteklemek bUyUk bir hatadir. Bu
sebeple havayollannin, ‘ben doldurdugum koltuklar doldurayim, bos
kalanini da acenta doldursun’ dUsuncesi dogru bir strateji degildir. Zira
bu gidisle meslegini sirdUrecek acenta kalmayacaktir.

“Haksiz rekabet sartlan”

Havayollarnnin uyguladigl bazi kampanyalar cercevesinde UrinU
sadece kendi web sitesinden veya aplikasyonundan veya cagri
merkezinden satmasi ve yaptigi bir indirimde acenta kanalini devre
disinda birakarak uygulamasi veya baz Ucret siniflarini acentasina
gostermemesi, fevkalade haksiz bir rekabet érnegidir. Oysa Ulkemizde
bulunan yaklasik 11 bin seyahat acentasindan bUyuk cogunlugunun
ana istigal konusu bilet acentaligi olup yarattigi istihdam ile de Ulke
ekonomisine dnemli katki saglamaktadir. Hicbir havayolunun
koltuklarnnin tamamini internetten satmasi mimkUn degildir. Her seyden
once bu kapasitede hizmet verecek bir cagrn merkezi altyapisi yoktur ve
olaomaz da. Halihazirda biletini internetten almis olan yolcularn
deneyimlerinde biletleri ile ilgili iptal, degdisiklik konularinda dakikalarca
havayolunun robot santrallarla muhatap olduklar ve bir sonraki
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deneyiminde yine seyahat acentasini tercih ettikleri de dnemli bir
tespittir.

“Acentalarin tahamulU kalmamistir”

Havayollan bilet satis sektdérinde, mevzuatia calismalar
kurumsallastinimayan ve havayollarnnin elinde sahipsiz birakilarak, bir
bakima deneme tahtasi olan acentalar mevcut haksiz rekabet sartlan
altinda ezilmekte, bir kismi da faaliyetini sonlandirmak durumunda
kalmaktadir. Bu konuya sUratle mUdahale edilmelidir.

“ligili Kurumlarn géreve cagdinyoruz”

Ulkemizde sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptinm
uygulama faaliyetlerinden sorumlu olan Bakanliklanmiz ve kamu
otoritelerimiz vardir. Sivil havaciliga dair her seyi denetlemeye ve
mevzuatlarni gelistrmeye dair yetkisi olan otoritelerden, 6zellikle
havayollarnnin bayileri yani acentalar ile olan iliskilerini dUzenleyecek,
haksiz rekabet ortami yaratmayacak ve dolayisyla tUketicinin
magduriyetini dnleyerek, satis kanallannda esitligi saglayacak
dUzenlemeleri bekliyoruz. Acentalar kadar bu mevzuat eksikliginin
dnemli magdurlan tUketicilerdir.

“Havayolu acisindan bakildiginda”

Havacllik tarihi, pek cok basarz havacilik érnekleri ile doludur. Avrupa
havaclilik tarihinde dahi zamanin en bUyUk en erisimez havayolu
olmasina ragmen iflas etmis, el degistirmis hatta bayrak degistirmis milli
havayollan vardir. Cok maliyetli olan operasyonlarda hatall kararlar ve
hatall pazarlama yollan sonun baslangici olabilir. Ulkemizde de pek cok
kapanmis havayolu érneklerinin altinda da benzeri sebepler vardir. Bu
orneklerin yasandigi Ulkelerde hatali startejilerin yanisira; acentalik
teskilatinin yeterince genis ve guclu olamamasinin da etkileri bUyUktor.
Simdi ise havayollarnnin uyguladiklarn politikalarla acentalar bir bir
kapanirken, basta Turk Hava Yollan'nin da en édnemli kalkani hizia
zaylflamaktadir.

HEDEFLERIMIZ :

16- Belirlenmis Hedeflerimiz..

e 463 VUK Kanunun dUzenlenmesi ile Fatura sorunlarinin hallolmasi.
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463 VUK ile Servis Bedellerinin Bilet bedeli icinde tahsil edilmesi.

SHGM Ydnetmelidi ile acentalik esaslarin kurumsallastinimasi

IATA Acenta sayilanni artirarak, Acentalarin esitligini saglanmasi
Sektor kurallanna siki disiplin getirmek,

Tesvik programlarnin tabana yayilmasini saglamak.

GDS v.s. konularda muonferiden degil Kurumsal pazarlk gUicinu

kullanmak.
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